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POLÍTICA DE CALIDAD 

 

El Colegio Alemán educa y forma estudiantes integrales, a través de la participación y el compromiso 
de un equipo humano altamente capacitado y competente que, en concordancia con los principios 
establecidos por el Sistema de Gestión de Calidad, el Plan Estratégico Institucional formulado, la BLI, 
el marco normativo legal en educación y los requisitos exigidos internamente y por el cliente, 
procuran el mejoramiento continuo de los procesos y el aumento constante en la satisfacción de las 
expectativas de la comunidad nacional e internacional, cuidando el uso adecuado y racional de los 
recursos disponibles, y promoviendo la conciencia ecológica y sostenibilidad medioambiental. 
 
 
OBJETIVOS DE CALIDAD 
 
En coherencia con la política de calidad se establecen los siguientes objetivos: 

- Educar y formar estudiantes integrales. 

- Impulsar el desarrollo profesional del personal. 

- Garantizar el mejoramiento continuo de los procesos. 

- Incrementar el nivel de satisfacción de usuarios y clientes. 

- Optimizar el uso de los recursos disponibles. 

- Promover el cuidado ambiental. 
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